2018-02-15

Skargi i wnioski

1. Skargi i wnioski w SOSW Joniec przyjmowane sg przez sekretariat, ktéry udziela informacji i
kieruje interesantéw do dyrektora lub wicedyrektora.

2. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, droga elektroniczna a takze ustnie.

3. Kwalifikacji sprawy jako skargi lub wniosku dokonuje dyrektor.

4. Rozpatrzenie skargi lub wniosku dokonuje dyrektor lub osoba przez niego upowazniona.

5. Interesanci sg przyjmowani w godzinach urzedowania tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00
- 16:00.

6. Sprawy zatatwiane sg wg kolejnosci ich wptywu i stopnia pilnosci.



